La Gestion de |'Espace Client

Configuration

e Configuration depuis votre Espace Client :

Ig\ Espace Client

%] Documents / Constats

Communication
& Clients

Les statistiques sont mises a jour 2 fois / jour.
Historique des mises a jour

=‘-“ Contacts g . ises & jour” é &
Rendez-vous sur I'espace *Aide, formation & FAQs > Historique des mises & jour" pour consulter les nouveautés de la derniére version.

y“ Configuration N'hésitez-pas & nous faire vos retours ou : port.com

Y Modsies de Toxtes
2] Modles de Documents

Accés rapides

f Surfaces
L Equipements 2 Liste des Documents & Liste des Clients Ll Statistiques
& précisions > Accéder = Accéder > Accéder

/L
I/ Pieces
) clés Audits

i/ Compteurs

Audit RGPD : Conforme Audit Cyber Sécurité : Niveau de sécurité élevé

@ Etats
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Vous devez synchroniser pour voir apparaitre votre configuration sur l'application.
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e Configuration de vos Modeles de Textes

Rapport d'expertise - Libre Attestations S upp r’m er

~ Configuration Accueil > + Créer un nouveau modéle
s
Les modéles de textes sont disponibles uniquement dans le type de document pour lequel ils ont été configurés. Creer

n 2 Type de +[Tous v] Titre :[Tous
. Modéles de Textes Type Titre Groupe Editer
Rapport de visite - Libre Etat des lieux chambres Edl' ter Demo Rapport Visite Libre n

L] Modeles de Documents

Rapport d'expertise - Libre Avertissements aux lecteurs n
==
_—

Surfaces

Equipements Nouveau modéle de texte

NOUVEAU : les groupes de modeéles de textes vous permettent de pouvoir les rassembler par theme.
Dans I'application, vous pourrez ainsi filtrer |a liste des modéles par groupe.

ENCON Dans le contenu du texte,
les mots clés (textes a e deDocument | Fapper dexpaise ) -
remplacer) doivent étre e | Atetatons

= precedes et suivis du e S bl por koo

Ciéa caractere #.. -

EX e[ ' I p | e " Je soussigné, #Nom Expert#, agissant en qualité d’expert batiment certifié, dont le cabinet se situe au #Adresse

Expert#, atteste n'avoir aucun lien de paremé ou d'alliance avec les parties et aucun lien de subordination ou de
GOSN #Nom du requérant#

Biens

collaboration a I'égard des parties.

Sachant que I'attestation sera éventuellement produite en justice, et connaissance prise des dispositions de I'article
441-7 alinéa premier du Nouveau Code de Procédure Pénale, réprimant I'établissement d'attestation faisant état de
Etats faits matériellement inexacts ci-aprés rappelé : « est puni d'un an d'emprisonnement et de 15000 € d'amende le fait
d'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts » et que les peines sont portées 4
trois ans d’emprisonnement et 4 45000 € d'amende lorsque I'infraction est commise en vue de porter préjudice au
Trésor Public ou au patrimoine d*autrui

@ Etats

Dans le contenu du texte, les mots clés (textes & doivent étre dés et suivis du ére '#'.

Exemple : #Nom du requéranti
& & B Enregistrer
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* Configuration de vos Modeles de Documents :

P Configuration Editer

Présentation 23-04 n a
i‘? Modéles de Textes

Mon Modéle Damien 08/08 n .
Q‘j Modgles de Documents
y

Supprimer

& Surfaces

D Equipements Accueil

. : @ Supprimer section
& Précisions
Informations Générales :
/ Biens

Motif de la consultation Chapitre
Titre :

Nous avons été contactés le par afin(...)

)/ Piéces

Constatations :

Nous avons été contactés le par afin d'effectuer une expertise d’un immeuble a usage d’habitation situé au .

{ Clés Etat des lieux sur place et Contrdle vis(...) Section
Localisation Chapitre Souhaitant faire le point et étre rassuré, notre client consuite notre cabinet afin de faire réaliser une expertise des problématiques.
/ 2 o .
COmpteUTS ’ s Nous réalisons un devis concernant cette prestation d'expertise et celui-ci est accepté.

Nous intervenons sur place le 2.

- Pl Chapitre
Etats
Secti
Etat des lieux et tatat Chapitre

+— Précedent — Suivant

@ Etats

A La création d’un modele de document se fait uniquement via l'application (voir guide « S06. Modeéle de
document »).
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» Catalogue des Surfaces/Expertise immobiliére :

. Créer
P Configuration
Accés (25 Bati ©
ﬁﬁ Modéles de Textes s © Acier - ’
Cletson — + Nouvel élément ou sous-catégorie
@ Modeles de Documents Extérieur (5} Bois
Fagade m R = I | ,ﬁ | | o
R ; Pierre [ |
Femetre m ‘ 2
Joints o = | | & | | ~ m
e o — =]l
= &
B viia Plafond (14] '
) sions
Plinthes (6] .
& Biens Sol o Vi isati i
s isualisation de Acier .
Toiture m Elément(s) hérité(s) : Sup p rimer
5" Piéces Un sal an béton lisse 3. Type de revétement de béati
& cis oo ul o tvonte Déplacer vers
Caché(s) : Visible(s) :
Q’ Comp!eurs 1. Quantité une GUtre
, - catégorie
i — Visualisation
— depuis
@ Etats EE— I'application
3. Type d'utilisation

3. Type de radiateurs
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» Catalogue des Equipements/Expertise immobiliere :

&
l" Configuration Arrivées / évacuations O |

Chauffage Arrivées / évacuations e

ﬂj Modéles de Textes
Equipement de cuisine Autre ,

5 Créer

€] Modeles de Documents _ - _ _

Equipement de garage Une canalisation(s) d'alimentation

Equipement de salle d"eau - WC S - r
quip Une canalisation(s) d'écoulement

S
& Surfaces Equipement électrique + Nouvel élément ou sous-catégorie
Un robinet(s) d'arrét d'eau

Mobilier de chambre —
Un robinet(s) d'arrét de gaz ra ad
Mabilier de jardin —
& Pprécisions r b | —
Mobilier de piéces & vivre o ," d
& Biens Placard (7 Editer ﬁ —
Ventilati (6] £ ~
i g entiation
E Piéces ” ="
Extérieur o
& cis
& compteurs i L Supprimer
Déplacer vers une autre catégorie
@ Etats
Catégorie
@ Etats Home v

Déplacer vers une autre catégorie
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* Précisions/ Expertise immobiliere :

Accueil >
#“ Configuration : 3
ﬂ Modéles de Textes "
2\ s , .
73 A h Créer une catégorie
"1 Modeles de Documents .
Type de dégradations Type de déegradations de preC[SlonS
& Surfaces Quantité Quantité
D Equipements Couleur Couleur

Coffrage Coftrage
|
Production d'énergie Couleur P

Editer

W= Type autres murs bicolore -
)/ Piéces - E [ P ] .
)/ Clés E de couleur beige

/ Compteurs é de couleur blanche Supprimer lz

Etats E de couleur bleue m

ﬂ' Biens

1

@ Etats

Créer une
précision
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* Biens/Expertise immobiliére : Créer un type

de bien

B Nouveau type de Bien
~ Configuration Home P

Appartement F1

Editer

Appartement F2

ﬂj Modéles de Textes
Appartement F1

Appartement F3 & o} Supp rimer
@ Modeles de Documents A . I
ppartement F2

Appartement F4

| i
Appartement F5 et plus Appartement F3
# Surfaces _
Boutique Appartement F4
D Equipements Créer une piéce
& Pprécisions
& Ppisces 5 5001
— Dep/acer vers une autre Categorle -
gl Ciés Cuisine &
& compteurs Selle de bain Supprimer la piéce = ©
@ Etats Séjour &
wc I

@R Etats Supprimer la catégorie
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. Plé CES/EXP ertis = Im Adle, blllé re . Créer une piece
# Configuration Accueil

n Modéles de Textes

B Nouveau type de Piéce

3 Arriére boutique
(2] Modéles de Documents &

Arriére cuisine

& Surfaces

Autre

D Equipements .
R 4 |} - Supprimer
v/ récisions -

ﬂ’ Biens

& cs

& compteurs Visualisation

& Etats , dep us Editer
I'application

@ Etats
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* Clés/ Expertise immobiliére :

# Configuration Badge(s) magnétigque(s)

: Clé(s)
n Modéles de Textes

(2] Modeles de Documents Clé(s) d'ascenseur

Clé(s) de boite aux lettres
& Surfaces (s)

D Equipements

& Pprécisions

ﬂ' Biens

E Piéces

=) Compteurs Editer

@ Etats

@ Etats

Créer une catégorie

¢ Nouvelle Catégorie

‘ P

-~ BB -
" Supprimer

Déplacer vers une autre catégorie
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 Compteurs/Expertise immobiliére :

/& Configuration Compteur d'eau

ﬂ Modéles de Textes

Compteur d'eau chaude

(2] Modeles de Documents

A

Compteur d'eau froide

& Surfaces

D Equipements

Supprimer

%

L~ EB

&/ Précisions

¥/ Biens

/ Pidces Visualisation

) e depws_
I'application

Editer

@ Etats

@ Etats

Déplacer vers une autre catégorie

Pour créer une nouvelle catégorie de compteurs, merci de nous envoyer un mail a contact@master-report.com
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» Etats/Expertise immobiliere :

/" Configuration

n Modéles de Textes
(f‘ Y
£1 Modéles de Documents
ER e
Libellé dans l'interface Texte dans le document Madifier
Neut a I'état neuf n
Bon état en bon état n
Etat d'usage en état d'usage normal n
Mauvais état en mauvais état n
Hors d'usage hors d'usage n
[ Non défini | n
Non vérifié non vérifié n
Libellé dans l'interface Texte dans le document Moadifier

@ Etats

Si vous modifiez un état, cela impactera les documents que vous allez regénérer sur 'application.

Exemple : si vous remplacez "Neuf" par "Ancien", et que vous affichez un document sur l'application, ce que vous aviez
configuré comme "neuf" deviendra "ancien".

Nous vous conseillons de conserver le sens de I'état pour ne pas avoir de probléme, ou de modifier un état qui n'a jamais été
utilisé (comme le numéro 6 qui n'existait pas avant).
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 Etats : Rapport de visite/d’expertise libre :

/" Configuration

ﬂ Modéles de Textes Edlter

(E’ Modéles de Documents

Libellé dans l'interface Texte dans le document Madifier
Neut a I'état neuf n

Bon état en bon état n

Etat d'usage en état d'usage normal n
Mauvais état en mauvais état n

Hors d'usage hors d'usage n

[ Non défini | n

Non vérifié non vérifié n

Libellé dans l'interface Texte dans le document Moadifier

@ Etats

Si vous modifiez un état, cela impactera les documents que vous allez regénérer sur 'application.
Exemple : si vous remplacez "Neuf" par "Ancien", et que vous affichez un document sur l'application, ce que vous aviez
configuré comme "neuf" deviendra "ancien".

Nous vous conseillons de conserver le sens de I'état pour ne pas avoir de probléme, ou de modifier un état qui n'a jamais été
utilisé (comme le numéro 6 qui n'existait pas avant).
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