
La Gestion de l’Espace Client
Configuration

• Configuration depuis votre Espace Client :
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Vous devez synchroniser pour voir apparaitre votre configuration sur l’application. 

Nouveauté 6.14 (p.12) : Gestion des états pour les rapports de visite/expertise libres



• Configuration de vos Modèles de Textes :
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Créer

Editer

Supprimer

Dans le contenu du texte, 

les mots clés (textes à 
remplacer) doivent être 
précédés et suivis du 

caractère '#’. 
Exemple : 
#Nom du requérant#



• Configuration de vos Modèles de Documents :
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La création d’un modèle de document se fait uniquement via l’application (voir guide « S06. Modèle de 
document »). 



• Catalogue des Surfaces/Expertise immobilière :
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une autre 
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• Catalogue des Equipements/Expertise immobilière :
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Editer



• Précisions/ Expertise immobilière :
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Editer

Créer une catégorie
de précisions



• Biens/Expertise immobilière :
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Créer une pièce

Créer un type 
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Editer

Supprimer

Supprimer la catégorie



• Pièces/Expertise immobilière :
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• Clés/ Expertise immobilière :
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Déplacer vers une autre catégorie 



• Compteurs/Expertise immobilière :
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Déplacer vers une autre catégorie 
Visualisation
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Pour créer une nouvelle catégorie de compteurs, merci de nous envoyer un mail à  contact@master-report.com



• Etats/Expertise immobilière :

11/12
La Gestion de l’Espace Client

Configuration

Si vous modifiez un état, cela impactera les documents que vous allez regénérer sur l'application.
Exemple : si vous remplacez "Neuf" par "Ancien", et que vous affichez un document sur l'application, ce que vous aviez 
configuré comme "neuf" deviendra "ancien".
Nous vous conseillons de conserver le sens de l'état pour ne pas avoir de problème, ou de modifier un état qui n'a jamais été
utilisé (comme le numéro 6 qui n'existait pas avant).

Editer



• Etats : Rapport de visite/d’expertise libre :
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Si vous modifiez un état, cela impactera les documents que vous allez regénérer sur l'application.
Exemple : si vous remplacez "Neuf" par "Ancien", et que vous affichez un document sur l'application, ce que vous aviez 
configuré comme "neuf" deviendra "ancien".
Nous vous conseillons de conserver le sens de l'état pour ne pas avoir de problème, ou de modifier un état qui n'a jamais été
utilisé (comme le numéro 6 qui n'existait pas avant).

Editer
Nouveauté 6.14
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